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　當媒體刊登了「震災發生後與萬餘的居民無法取得連繫」的報導後，居民們對家人和熟人的安否充
滿了焦慮。得不到需要的信息，聽到的也是偶然不知道是誰的手機裡所播放的縣外災情。
　
　電話、手機、互聯網等電訊基礎設備，也因為電線桿與電纜損壞，陷入完全無法使用的狀態。
　
　在平時只需要幾分鐘車程就能傳送到災害對策本部的信息，也因為需要步行穿越廢墟走來，這些好
不容易得來的消息也變成是幾個小時前的訊息了。
　
　擔心學童的接送車是否平安無事、居民們聚集的地方會不會因為缺乏食物而被孤立，當災害對策本
部得到居民們協力合作設法渡過難關的信息時，職員們才鬆了口氣。
　
　不光是無法預期的收集到有關的災情，就連物資的調度、指令的傳達、申訴困境都是困難的。喪失
了所有方法來維護僥倖生存下來的性命。
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信息收不到傳不了　～災害對策本部～

▲ 鐵路的高架橋也被瓦礫覆蓋。 照片提供　南三陸町社會福祉協議會


